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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informacios Tarsadalom Kutatdintézetének kbzép-eurdpai kutatasa
négy orszag: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Romania bevonasaval vizsgalta, hogy milyen
jellemzok tarhatok fel a régid felnétt korl lakossaga korében az informacids technoldgidk — elsdsorban
kommunikacios célt — hasznalata soran. A telefonos adatfelvétel 2019 oktéberében és novemberében
készult, az eredmények kor, nem, iskolai végzettség, teleplléstipus és régiodk szerint is reprezentativak
a négy orszag 18 év folotti lakossagara nézve.

A kutatas fobb kdovetkeztetései

A magyarok tartanak leginkabb attél, hogy az online kommunikacié negativ hatast
gyakorol a személyes kapcsolataikra. A teljes magyar lakossag 60,5%-a szerint az online
kommunikaciés lehet8ségek rontjak a személyes kapcsolatok mindségét. Ugyanez az érték
Csehorszagban 50,7%, Lengyelorszagban 38,9%, Romaniaban pedig minddssze 29%. Az in-
ternet elényeinek megitélése tekintetében ugyanakkor egységes a régid. A kapcsolattartas Uj
lehet8ségeinek értékelése, illetve a digitalis kultlira tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatadsanak
megitélése sem mutatott orszdgonként szamottevd eltérést.

A Facebook kirivéan erds piaci poziciéval rendelkezik a k6zésségi média platformok
versenyében, helyzete Magyarorszagon a legdominansabb. Az egész régidra jellemzé,
hogy a Facebook mellett a tobbi kdzdsségi média felllet alig rig labdaba, de a négy orszag
koézUl ez Magyarorszagon a legfeltinébb. Mig Csehorszagban és Lengyelorszagban koroszta-
lyos szakadék azonosithatdé a Facebook hasznéalataban, addig Magyarorszagon és Romania-
ban az idésebb korosztalyok is hatarozottan jelen vannak a platformon.

Az internethasznalatra egy orszagban sem jellemzd a tudatossag. Bir az emberek
tisztdban vannak a veszélyekkel, sem képzéssel, sem sz(rdszoftverekkel nem védik magukat
és csaladjukat. Ugyanez igaz az adatvédelemre is: a tObbség tisztdban van az adatvédelem
fontossagaval és bizalmatlan az online adatkezelSkkel szemben, mégsem tesz adatainak biz-
tonsagaért.

Szignifikans kiilonbségek figyelheték meg a régié orszagai k6zétt az informaciéfor-
rasokba vetett bizalom és a manipulaciétél valé félelem terén. A négy orszag 6ssze-
hasonlitd elemzése soran jelends kllénbségek mutatkoztak a manipulaciétdl vald félelem és
a kapott informacidokban vald bizalom terlletén. A magyar lakossag tilnyomé tobbsége nem
tart attdél, hogy az online vilag egyes szerepldi manipulaljak Sket. Viselkedéslink ebben a ro-
maéan felhasznaldékhoz all a legkdzelebb. Magyarorszagon a reklamozdkkal (23%), Roméaniaban
pedig a politikusokkal (22,5%) szemben a legbizalmatlanabbak az emberek. Csehorszagban
és Lengyelorszagban magasabb a manipulalastél vald altaldanos félelem, és a cslcsértékek
(amelyeket e két orszag esetében is a reklamozdkra kérdezve mértink) szintén jéval maga-
sabbak (52% és 40%).

Az e-business és az e-kormanyzat teriiletén jelentds fejlesztési potencial van a ré-
gié idésebb lakéi kdrében. Az informacids irdstudas mar kielégitd, de a hasznalat terén
még nagy a lemaradas, ami nagy lehet8ségeket rejt mind a négy orszag allami és lzleti szfé-
réja szamara. Ugyanigy nagy lehet8ségek vannak az életmindségjavité- és megelsz4 online
szolgaltatasok teriletén is.




1. HASZNALATI SZOKASOK

Az internetet napi rendszerességgel hirfogyasztasra hasznalok esetében Magyarorszagon az ot
korgeneracid' kozott a legnagyobb eltérés 4,4%. Ezzel Magyarorszag egyedi helyzetben van a négy
vizsgalt orszagon belll, ugyanez az eltérés a cseheknél 31,0%, a lengyeleknél 19,2%, mig Romaniaban
16,9%. A hirfogyasztas céll hasznalat kérben az idésebbek néhol még meg is elézik a fiatalokat.
A legid8sebbek egyedll Lengyelorszagban hasznéljak kisebb aranyban hirfogyasztasra az internetet
napi rendszerességgel, mint a 18-29 év kdzottiek, a masik harom vizsgalt orszagban megelézik a fia-
talokat.

A kozosségi média platformok kézott a Facebook dominans helyzetben van. A legfiatalabbak ko-
zUl 10-bdl legalabb 7-8 napi rendszerességgel Facebookozik, mig a legidésebbek kozott ez az arany
2-5 f6re tehetd. Csehorszagban és Lengyelorszagban az 5o év folottiek korében jelentdsen csokken a
facebookozok aranya, ezzel szemben a magyar és a roman adatok valamennyi korosztalyban magas
hasznalati értéket mutatnak. Mas kozosségi médiaalkalmazast a teljes lakossag 27-45%-a hasznal.

1 Jelen elemzésben az Ot korcsoportot a kdvetkezGk szerint osztottuk fel: 18-29 év kézottiek a legfiatalabbak, 30-39 év kdzottiek
a fiatalok, 40-49 év kozottiek a k6zépkorlak, 50-59 év kdzottiek az idésebbek, 60 éves vagy annal idésebbekre pedig legiddsebb-
ként hivatkozunk.

FACEBOOK NAPI HASZNALOK KOROSZTALY SZERINT A TELJES LAKOSSAG KOREBEN
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MAGYARORSZAG ROMANIA LENGYELORSZAG CSEHORSZAG
18-29 Ev kOzOTT M 72,50% 79,80% 72,30% 67,60%
30-39 Ev k6zOTT W 66,70% 74,10% 60,50% 45,00%
40-49 EV KOZOTT 56,00% 71,60% 43,70% 30,00%
50-59 EV k6zOTT M 55,30% 58,20% 34,60% 17,30%
60 EVESNEL IDOSEBB M 49,80% 50,80% 22,50% 17,70%

Az online szérakozas teriletén kifejezetten jelent8s kllonbség figyelhetd meg a legfiatalabbak és
a legidGésebbek kozott. ElSbbiek 90%-a fogyaszt igy filmeket, mig az legid8sebbeknek csak maximum
34-42%-a. A zenehallgatas ardnya a legfiatalabbaknal hasonld a filmekéhez, mig a legid&sebbek koré-
ben jéval kisebb (38-63%). A tartalommegosztas terén 75-85% all szemben 40%-kal.

A fogyasztott tartalmakért valé fizetési hajlanddésag terén kilonbségek mutatkoznak a vizsgalt or-
szagok kozott. Magyarorszagon a legnagyobb az arédnya azoknak, akik kizarélag ingyenes oldalakon,
ingyenes letbltések Gtjan néznek filmeket vagy hallgatnak zenéket. Magyarorszagon ez a filmek ese-
tében a valaszaddk haromnegyede, Csehorszag esetében a kétharmada, Lengyelorszag és Romania
esetében pedig az embereknek mintegy a fele.

Az online vasarlas is a legfiatalabbak korében elterjedtebb (72-95%); a legiddsebbeknél jelentds a
szoras (Magyarorszag 51,6%, Csehorszag 62,9%, Lengyelorszag 43,9%, Romania 26%), de ez a terilet
mindenképpen fejleszthetd, hiszen az idGsebbek fele, haromnegyede nem vasarol az interneten. Mint
lathatd, a hasznalat terén az idésebb korosztaly tobb terlleten is igen aktivhak mutatkozik a vizsgalt
orszagokban, ellenben az e-business tekintetében jelentds lemaradas tapasztalhato.

2. ORSZAGONKENT ELTERO VISZONY AZ INTERNETHEZ

A kutatds eredményei arra utalnak, hogy mig a magyar lakossag tobbségének attitlidje az online vi-
laghoz kétarcl (fesziltség figyelhetd meg a hasznalat és a megitélés egyes mért jellemz&i k6zott),
addig ilyen sarkos megallapitasok Csehorszag, Lengyelorszag és Romania kapcsan altalanos jelleggel
nem fogalmazhatdok meg.

A teljes magyar lakossag 60,5%-a szerint az online kommunikacids lehet8ségek rontjdk a személyes
kapcsolatok mindségét, de 63% Ugy gondolja, hogy a kdzdsségi média kitiind lehet8séget nyujt
a kapcsolattartasra mind a csaladtagokkal, mind a baratokkal. Ezen a téren latvanyos kilonbségek
fedezhet8k fel az egyes orszagok attitlidjét illetSen: mig Csehorszagban 50,7%, Lengyelorszagban
38,9%, addig Roméaniaban mindossze 29% véli negativnak az online kommunikacié személyes kapcso-
latokra gyakorolt hatdsait. A kapcsolattartasban rejlé lehet8ségeket illetéen az lathatd, hogy az 515%-
0s cseh és 74,6%-0s roman szélsd értékek kozott a magyarok a lengyelekkel igen hasonld ardnyban
(62,7 % és 64,5%) tekintenek lehet8ségként a kozosségi médiara.

A magyar lakossag 80%-a az internet elényeként azonositja, hogy kdnnyen kapcsolatba lehet 1épni
ismer8sokkel (e téren nem tapasztalhatd nagy szdoras a masik harom orszagot illetéen: Csehorszag
67,8%, Romania 74%, Lengyelorszag pedig 76,1%), de 58% tart attdl, hogy az online formak atveszik
a kézvetlen személyes kapcsolattartas szerepét. Azon tUl, hogy az ilyen iranyl félelem nalunk
messze a legmagasabb, a masik harom orszag adatai e téren nem mutatnak szdmottevd eltérést



egymastdl (Csehorszag: 45,2%, Lengyelorszag 45:6%, Romania: 49,9%). Mindemellett hazankban 57%
gondolja Ugy; hogy az online kommunikacié til sok idét vesz el az életébdl; ezzel szinte azonos
aranyokat-mutatnak a csehek (58,4%), jéval megel8zve a lengyeleket (44,7%) és még inkdbb a roma-
nokat-(36,8%).

Az ambivalens-érzésekkel egyitt is mindenhol markans tobbségben vannak azok, akik szerint a digi-
talis szolgéaltatasok és az online tevékenységek gyors Utem fejl6dése inkdbb lehetéséget jelent az
egyén és a tarsadalom szamara.

AZ ON-MEGLATASA SZERINT A DIGITALIS SZOLGALTATASOK, ILLETVE AZ ONLINE TEVEKENYSEGEK GYORS UTEMU
FEJLODESE OSSZESSEGEBEN INKABB LEHETOSEG, VAGY KOCKAZAT AZ EGYEN, ILLETVE A TARSADALOM SZEMPONT)ABOL?
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MAGYARORSZAG CSEHORSZAG LENGYELORSZAG ROMANIA
INKABB LEHETOSEG Hl 66,50% 67,60% 65,50% 69,00%
INKABB KOCKAZAT 27,40% 26,50% 25,70% 22,20%

3. JELLEMZOEN HIANYOS TUDATOSSAG

Bar az internet hasznalatara vald felkészllés egyre nagyobb mértékben jelenik meg a formalis oktatas
alsd szintjein, a feln8ttek korében még mindig az 6nképzés kilonbozd formait érdemes vizsgalni.
Ezen a téren igen alacsony értékeket mértink minden orszagban, a legmagasabb érték sem éri el a
teljes lakossdg harmadat. Az dnmagukat képz8k ardnya Magyarorszdgon 28,2%, Lengyelorszagban
25,7%, Romaniaban 16%, mig Csehorszagban 8,8%. Rajuk az jellemz&, hogy tobb informacidforrast is
hasznalnak egyszerre, és leginkdbb a baratok, ismerdsok segitségét veszik igénybe, ezt a kilénbozd
szakmai anyagok olvasasa koveti. A lenti grafikonon a kilonb6z8 informacidéforrasok hasznalata l1athaté
az 6nképzéseket végzd8k csoportjan belll.

MILYEN MODON KEPEZI MAGAT AZ INTERNET HASZNALATARA?
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MAGYARORSZAG ROMANIA LENGYELORSZAG CSEHORSZAG

TANFOLYAMON VALO REszVETEL 5,88% 2,97% 6,90% 0,69%
SZAKMAI ANYAGOK OLVASASA Il 13,44% 10,81% 14,40% 5,00%
MUNKATARSAK SEGITSEGE 8,46% 9,12% 10,20% 3,28%
BARATOK, ISMEROSOK SEGITSEGE M 15,03% 11,90% 16,20% 5,37%
MEGKERESETT SZAKERTOK SEGITSEGE M 4,28% 5,95% 8,40% 3,38%

Hasonléan alacsony tudatossagot mutat a szilir6szoftverek alkalmazasa. Hazdnkban és Csehorszag-
ban a teljes lakossag 71%-a, Lengyelorszagban 67%, Roméanidban pedig 65% nem hasznal semmilyen
szlrdszoftvert annak érdekében, hogy védekezzen az interneten elérhetd karos tartalmakkal szemben.

A gyerekes csaldadoknéal sem figyelheté meg nagyobb tudatossag, a 14 év alatti gyereket nevelbk 61%-a
Magyarorszagon semmilyen sz(irészoftvert nem hasznéal, ugyanez az arany Romaéaniaban 65,5%, Len-
gyelorszagban 66,97%, mig Csehorszagban 71,49%.

A 14 EV ALATTI GYERMEKEKET NEVELOK SZURGSZOFTVER HASZNALATA
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CSEHORSZAG LENGYELORSZAG ROMANIA MAGYARORSZAG
NEM HASZNAL szUROszoOFTVERT 71,49% 66,97% 65,50% 61,00%

Arra a kérdésre, hogy elGfordult-e mar, hogy azért tartézkodott az internet'hasznalatatél, mert'a digi-
talis vilhigban mindennek nyoma maradhat, a magyar lakossag 37%-a valaszoltiigennel. E tekintetben
igen nagy a szOras a régidéban: Csehorszagban és Romaéaniaban érzékelhet8en alacsonyabb (26% és
30%), Lengyelorszadgban ugyanakkor jelent8sen magasabb (56%) azok aranya, akik adott esetben a
ndigitalis labnyom" jelensége miatt tartdzkodnak az internet hasznalatatol.



4. NEM NAGYON TORODUNK A FACEBOOKON KEZELT ADATAINKKAL

Az adatvédelemmel a vizsgalt orszagok jelentls részében a felhasznaldk alig tobb mint fele foglal-
kozik;-annak ellenére, hogy sokan egyaltalan nem biznak az online adatkezelSkben. Magyarorszagon
az-emberek46,9%-a, a csehek 47%-a, lengyelek 40%-a, roméanok 55%-a soha nem allitott még az
adatvédelmi beallitasain a Facebookon.

Avizsgalt orszagok-mindegyikében a fiatalok (18-29 éves korosztaly) a legtudatosabbak ezen a terlle-
ten, és. minél idésebb valaki, jellemz8en annal kevesebbet foglalkozik ezzel a kérdéssel.

ALLITOTT VALAHA AZ ADATVEDELMI BEALLITASAIN A FACEBOOKON
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MAGYARORSZAG CSEHORSZAG LENGYELORSZAG ROMANIA
18-29 Ev k6zOTT M 70,40% 60,70% 80,70% 69,40%
30-39 EV k6z6TT 65,30% 60,80% 74,10% 51,30%
40-49 EV KOZOTT 50,70% 42,30% 46,50% 37,60%
50-59 £V kOzOTT 40,40% 51,00% 26,70% 25,00%
60 EVESNEL ID6sEBE M 38,10% 32,70% 31,20% 24,70%

A fenti szamok annak tikrében tlinnek kimondottan alacsonynak, hogy nagyon kevesen érzik teljes
biztonsagban adataikat a Facebookon: a magyaroknak 4%-a, a cseheknek 2,9%-a, a lengyeleknek
1%-a, a romanoknak pedig 12,9%-a. A vizsgalt orszagok kozil Magyarorszagon a legaltaldnosabb a
bizalmatlansag a Facebookon, hazankban 41,8% azoknak az aranya, akik egyaltalan nem érzik bizton-
sagban személyes adataikat (Csehorszag 24%, Lengyelorszag 22,9%, Romania 35,5%). Altalanossag-
ban az mondhatd, hogy a vizsgalt orszagok mindegyikében inkdbb nem érzik biztonsagban az adata-
ikat a felhasznalok.

5. PASSZiV HIRFOGYASZTAS, DE FONTOSNAK TARTOTT UJSAGIRAS

Az internetet hazankban naponta 54%, hetente t8bbszdr 14%, legaldbb hetente vagy havonta tobbszor
tovabbi 8% hasznalja hirfogyasztasra. A napi szinten hirfogyasztdk ardnya egyedil Lengyelorszagban ma-
gasabb (60% felett), mig Csehorszagban 44,6%, Romaniaban 42,3%. Ha az internetet hirfogyasztasra leg-
alabb hetente, illetve havonta tobbszor hasznaldk taborat nézzUk, akkor az lathatd, hogy a magyarorszagi
76%-hoz hasonld a 72%-0s roméan adat, és egyarant 87-88% jellemzi Csehorszagot és Lengyelorszagot.

A kozosségi média szerepe a hirfogyasztasban itthon kifejezetten nagy: az internetez8k 75%-a hasz-
nalja ezeket a szolgéaltatasokat ilyen célra valamilyen rendszerességgel; ez a szam kisértetiesen ha-
sonld — bar a magyar szamoknal némiképp alacsonyabb — értékeket (egyarant 67-68%) mutat a régié
masik harom orszagaban.

A kozéleti hireket harom orszagban a tobbség passzivan fogyasztja, vagyis csak az eléje keriild hi-
rekbdl tajékozédik. Magyarorszagon 34%, Lengyelorszdgban és Romaniaban csupan 29-29% mond-
ta, hogy maga keres utana az ilyen hireknek, egyedil Csehorszagban igaz majdnem minden masodik
lakosra (49%) a hirfogyasztas aktiv formaja.

A HIREKET PASSZiVAN FOGYASZTOK (CSAK AZ ELEJE KERULOT OLVASSA) ARANYA A TELJES LAKOSSAGON BELUL
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MAGYARORSZAG CSEHORSZAG LENGYELORSZAG ROMANIA

18-29 Ev k6zOTT Ml 58,30% 51,50% 48.40% 65,80%
30-39 Ev k6z6T7T W 57,80% 47,00% 52,50% 59,50%
40-49 EV KOZOTT 55,50% 51,20% 59,90% 58,20%
50-59 EV kOZOTT M 51,60% 50,00% 51,00% 54,90%
60 EVESNEL ID6sERB M 53,50% 38,00% 46,90% 36,90%

Ami a kozéleti hirek iranti érdeklédést illeti, szintén relevans eltérések tapasztalhatok a két szélsd ér-
ték tekintetében: mig Csehorszagban csupan 3,6%, addig Lengyelorszagban majdnem minden 6todik
valaszadd (19,3%) allitotta, hogy nem érdeklik az ilyen tipusu hirek.

A négy allam valaszaddinak hasonlé a kozéleti allaspontokhoz vald hozzaallasa: tizbdl dten-hatan nyi-
latkoztak Ugy, hogy érdeklik a meggydzodésiiktdl eltérd koézéleti allaspontok, de csak akkor, ha
azok ,maguktél” eléjik kertlnek.

A passziv tajékozodasra utald fenti adatok kilondsen figyelemre méltdak az egyre inkabb algoritmusok
altal vezérelt hirfogyasztas vilagaban.

ERDEKLIK-E ONT A MEGGYOZODESETOL ELTERS KOZELETI ALLASPONTOK?
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MAGYARORSZAG ROMANIA LENGYELORSZAG CSEHORSZAG
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1,39% 2,80% 4,10% 1,40%

Hazankban a tobbség, 54% azt szereti, ha a hirekhez kdzvetleniil, vagyis értékelés, elemzés nélkul
jut hozza. Itt Romaéaniaval (52%) egyUtt a kézépértéket képviseljik, hiszen Csehorszédgban alacsonyabb
(45%), mig Lengyelorszagban magasabb (62%) ez a mutatd. Ezzel parhuzamosan pedig Lengyelor-
szagban 32%, mig a méasik harom orszagban 40-45% azoknak az aranya, akik értékeléssel, elemzéssel
egyltt szeretik fogyasztani a hireket. A tobbség mind a négy orszagban Ggy gondolja, hogy az Gjsa-
gok és az Gjsagirdk tevékenysége a tarsadalmi parbeszéd nagyon fontos része (cseh: 55%;
roman: 58%; lengyel és magyar: 61-61%).



6.AZ INTERNET A TARSADALMI PARBESZEDBEN

Hasonldé mintazat figyelhetd meg azon vélemény kapcsan, amely szerint az internet elényds, mert
hétkoznapi emberek is megoszthatjak véleményilket a tarsadalmi nyilvdnossaggal (Romania: 47%;
Lengyelorszag és Magyarorszag 49-49%; Csehorszag 54%), és még kisebb az eltérés azok aranyat te-
kintve, akik-Ggy vélik, hogy az internet inkabb kockazatos, mivel a tarsadalmi egyUttélésre nézve
veszélyes dllaspontok-szabadon terjedhetnek (40-44%).

A névtelen kommentelésre vonatkozéan ugyanakkor kifejezetten negativba fordul a tarsadalmi meg-
itélés hazankban; jelentds eltérést mutatva a masik harom orszagban mérttdl. Ezt itthon a megkérde-
zettek kétharmada karos dolognak tartja, mivel feleltlen megnyilatkozésokra sarkall; ugyanez az érték
Lengyelorszagban 58%; mig Csehorszagban és Romaniaban az 50%-ot sem éri el (49% és 44%). A négy
orszagra vetitve 26,5% (magyar) és 47,7% (roméan) kozé tehetd azok ardnya, akik ezzel ellentétesen vé-
lekednek, szerintlk ez a kozlési-mabd jé dolog, mert sokanigy mondhatjak el szabadon a véleménylket.

A kutatasi eredmények mind-a négy allamban egyértelmien azt mutatjak, hogy a vizsgalt orszagokban
valamennyi érintett (felhasznaldk, platformok, tartalomszolgaltatdk, politikusok, hatésagok, kormany-
zat) k6zos felelésségének latjak, hogy javul-e a tarsadalmi parbeszéd szinvonala az interneten.

ON SZERINT MENNYIRE LENNE FELADATUK JAVITANI A PARBESZED SZiINVONALAN?
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cseHoRrszAG M 24,30% 23,00% 31,30% 17,80% 23,30% 19,50%

Megjegyzés: 6t0s skalan a teljes mértékben feladatuk lenne, legmagasabb értéket valasztottak aranya a teljes lakossagon belll

7. A FACEBOOK A KOZBESZED KIEMELKEDO JELENTOSEGU FORUMA

Tobb kérdéssel igyekeztik korbejarni mind a négy orszagban az internetezd8k Facebook-hasznalati
jellemzdit.

A hasznalati adatok azt mutatjak, hogy a Facebook rendkivil er8s piaci helyzetben 1évé kdzdsségi szolgal-
tatas valamennyi orszagban. Mig a Facebookot valamennyi vizsgalt orszagban tizbdl legalabb hét interne-
tez8 hasznalja havonta legalabb egyszer (Romania 85%; Magyarorszag: 79%; Csehorszag: 70%; Lengyelor-
szag: 67%), addig az 6sszes tobbi kozosségi médiat (Twitter, Instagram, LinkedIn stb.) egyuttvéve is sokkal
kisebb aranyban keresik fel legaldbb havi rendszerességgel. Ez a szdm hazankban a legalacsonyabb (27%),
nem sokkal kdvetnek minket a lengyelek (33%), majd a romanok (37%), végul a csehek (45%).

A kutatas kitért a platformm moderalasi gyakorlatara is, vagyis arra, hogy milyen gyakran térol meg-
jegyzéseket a Facebook. Hazank (10,14%) mellett Lengyelorszagban (9,8%) és Csehorszagban (9,5%)
gyakorlatilag minden tizedik facebookozd nyilatkozott Ggy, hogy el&fordult mar vele, hogy egy bejegy-
zését tordlte a Facebook, vagy egy iddre letiltottak a szolgaltatas hasznalatardl; ez a szam Romania-
ban némiképp magasabb, ott gyakorlatilag minden hetedik valaszadd (14%) tapasztalt hasonlét.

Az érintettek eltérd aranyban nyilatkoztak arrél, elégedettek voltak-e a moderalas tekintetében a szol-
galtatotdl kapott magyarazattal. Romaniadban 45%, Magyarorszagon 36%, Lengyelorszagban 27%, mig
Csehorszagban mindossze 17% talalta kielégitének a torlés vagy tiltds indokait. Megjegyzendd, hogy
az érintettek 33-48%-a egyaltalan nem kapott informaciét a Facebooktdl.

A Facebooknak a tarsadalmi parbeszédben meglévd szerepére vonatkozd eredmények igen figyelemre
méltdak: e szerint a facebookozdk kdzul hazdnkban és Romaniadban négybdl legalabb harman, Csehor-
szagban és Lengyelorszagban ennél is tobben, gyakorlatilag tizbdl kilencen legalabb heti rendszeres-
séggel hirfogyasztasra hasznaljak a szolgéaltatast.

A kutatasban szerepld négy orszagot nézve elmondhatd, hogy nagysagrendileg minden masodik em-
ber ért egyet - legaldbb nagyjabdl - azzal, hogy a Facebook kitin8en hasznalhatd tarsadalmi forum-
ként (kozéleti aktivitasra és véleménynyilvanitasra) vagy hirek megismerésére. Csehorszdgan 42%,
Magyarorszagon és Lengyelorszagban 46%, Romanidban pedig 55% az e véleményt képvisel8k aranya.

8. LENYEGEBEN NINCS KOROSZTALYOS SZAKADEK
AZ ALTALANOS ATTITUDBEN

A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy az informacids tarsadalomhoz, a digitélis vildghoz vald alta-
ldnos viszonyulds tekintetében nincsenek jelentds kiilonbségek az egyes korcsoportok kdzott
sem a magyar tarsadalomban, sem - egy-egy kiugré, szélsdséges esetet kivéve - a kutatasban sze-
replé masik harom orszagban.

Példaul, ha azt a kérdést nézzuk, hogy az online kommunikacids lehetdségek rontjak-e a személyes
kapcsolatok mindségét, a mért legfiatalabb (18-29 éves) és legiddsebb (60 évnél idésebb) korosztalyt
tekintve, a hdrom orszdgban hasonlé ardnyban valaszoltak igennel (Magyarorszag: 58,3% vs. 61%,
Lengyelorszag: 33,8% vs. 35,5%; Romania: 28,4% vs. 23,5%), és egyedll Csehorszagban tapaszta-
lunk jelent8s korosztalyos szakadékot (27,5% vs. 56%). Ennyi ,kilengés” sincs a kutatasban résztvevd
allamok lakossaga kozott példaul abban, hogy milyen aranyban gondoljak azt, miszerint az online
kommunikacié tul sok iddt vesz el téluk (Magyarorszag: 57,7% vs. 53,2%, Csehorszag: 52,6% vs. 56,5%;
Lengyelorszag: 34,9% vs. 39,4%; Romania: 37,2% vs. 34,6%).

AZ INTERNET ERTEKE
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Valamennyivizsgalt orszagban, minden korosztalyban egyértelm{ tdbbségben vannak azok, akik sze-
rint azinternet elényds-az informacidszerzésben, mert gyorsan és kozvetlenil juthatnak fontos infor-
maciokhoz.

Szintén mind-a-négy orszag mindegyik korosztalyara igaz, hogy azok vannak déntd tobbségben, akik
a digitalis vilag gyors fejlédésében a lehetbséget |atjak, szemben azokkal, akik szerint ez inkdbb koc-
kazatot jelent. Es bar az egyes orszagok abszollt értékei kézt mutatkoznak kiildnbségek, a szazalékos
aranyokban-a korosztalyok nem térnek el egymastél. (hazankban 24,5% vs. 29,9%; Lengyelorszagban
24,8% vs. 30%; Romaéaniaban 23,7% vs. 20,6%). Az egyetlen ettdl eltérd mintadzat Csehorszagban van,
ahol alegfiatalabb korosztaly sokkal alacsonyabb ardnyban (7,2%) tekinti kockdzatosnak a digitalis vi-
lagot, mint a legid&sebb (37,6%).

Vannak azonban olyan kérdések is, killéndsen a tarsadalmi parbeszéd kérdéskdrében, ahol szignifi-

kans kililonbség |5tszik a fiatalabb-és idésebb generaciék megkozelitése kozott:

. Hazankban a legfiatalabbaknal 60% azok ardnya, akik elénydsnek latjdk azt, hogy az interneten
az emberek megoszthatjak a véleménylket a nyilvanossaggal, és csak 36% azoké, akik szerint ez
kockazat, mert a veszélyes allaspontok is szabadon terjedhetnek. Ugyanez az ardny a legiddseb-
beknél 40% vs. 46%. Ez a tendencia, Csehorszagra, és Lengyelorszagra is igaz; egyedil Romaéania
16g ki a sorbdl. Keleti.szomszédunknal gyakorlatilag teljesen egyenletesen oszlik meg az emlitett
kérdésben az internetet eldnydsnek (46,9%) és kockdzatosnak (44,5%) itél8k tabora, ami alig tér el
a legfiatalabbak (46,8% vs. 45,7%) és legiddsebbek (46,3% vs. 42:1%) véleményétdl.

+ A legfiatalabbak kozul joval tobben itélik- meg pozitivan a névtelen kommentelés lehet8ségét. Bar
hazankban a tobbség (56%) ebben a korcsoportban is felelétlen megnyilatkozasra sarkalld karos
jelenségnek tartja az anonim hozzaszélasokat, 41% a sokak szdmara a szabad véleménynyilvanitas
lehet8ségét jelenté megoldast 14t benne. Ugyanez az arany a legid8sebbeknél 70-19. E tekintet-
ben Magyarorszaghoz hasonlé tendencia figyelhetd meg Lengyelorszagban: mig a legfiatalabbak
53,7%-a karosnak tartja a kommentelés lehet8ségét (43,6% szerint j6 dolog), addig a legiddsebbek
korében jéval szembe tlinébb az arany (60,4% vs. 28,9%). Roméaniaban és Csehorszagban viszont
joval kiegyenlitettebbek az ardnyok: valamennyi arany 42-61% kozotti sdvban mozog (beleértve
mind a kommentelést tdmogatdk és elutasitdék, mind a legfiatalabbak és legidésebbek ,taborat”
egyarant).

- Nagy kulénbségek mutatkoznak az Ujsagirdk tarsadalmi hasznossaganak megitélését illetden is.
Bar itthon a legfiatalabbak tobbsége is (52%) az Ujsagirast a tarsadalmi parbeszéd nagyon fontos
részének tekinti, 44%-uk szerint az internet kordban egyre kisebb szikség van Ujsagokra és (jsag-
irékra. Enhez képest a legid8sebb korosztalyban ez az arany 63% vs. 27%. Az Ujsagirok megitélése
a kutatasban résztvevd masik harom orszagban is hasonld, azaz a legiddsebb korosztaly nagyobb
aranyban tartja fontosnak az Gjsagirok szerepét a tarsadalmi parbeszéd szinvonalanak fenntartasa
végett. A sorbdl kilogd értéket egyedul a cseh fiatalok mutatnak, akik kérében az Ujsagirdk eluta-
sitottsdga magasabb értéket (61,6%) mutat az Ujsagirok munkajat pozitiv szinben feltiintetékénél
(37%).

9. JELENTOS KULONBSEGEK A MANIPULACIOTOL VALO FELELEM,

ES ELTERO ATTITUD A KAPOTT INFORMACIOBAN VALO BIZALOM TEREN

A magyar lakossag tobbsége nem tart attdl, hogy az online vildg egyes szerepldi> manipulaljak &t.
A manipulaciétél valé félelemnek - a reklamozdok esetében mért - legmagasabb értéke is alig
23%-o0t ér el. A manipulacidéhoz valé hozz3aallast illetéen dsszességében Romania mutatott hasonld
értékeket hazankhoz, hiszen keleti szomszédunknal is csak egy kategdria kapcsan valaszolt az inter-
netez8k legaladbb o6tdde Ugy, hogy tart valamilyen manipulaciétdl, bar esetikben ez a politikusokra
irdnyult (22,5%).

Jelent8sen eltérd attitld mutatkozott azonban a masik két orszag esetében. Csehorszagban példa-
ul az ismerdsok (11%) kivételével nem taldlunk egyetlen olyan szerepldt sem, akik manipulacijatol
legaldabb minden 6tédik internetezd ne tartana. A reklamozdk esetében ez legalabb minden mésodik
emberre igaz (52%), de kdzel egyharmaduk hasonld hozzaallast mutat a civil szervezetek (31%), a gé-
pek altal gyartott tartalmak és a kozosségi platformok (29-29%) tekintetében. Hasonld a helyzet Len-
gyelorszagban is, bar egy fokkal kevésbé szélsdséges értékekkel: az ismerdsokon (13%) és a tarsadalmi
szervezeteken (17%) kivil minimum az internetez8k 20%-a tart manipulaciétdl, és a legmagasabb
értéket itt is a reklamozdk (40%) »produkaltak”; jéval tobb szereplénél mutatott viszont a kutatas 30%
feletti értéket, példaul a politikusok (37%), a gépek altal gyartott tartalmak (35%), a kormanyzat (33%)
vagy kulfoldi hatalmak (31%) esetében.

Az emberek tébbsége nem bizik a kllonféle informaciéforrasok hitelességében. Egyedil Csehor-
szagban éri el az 50%-o0t bizonyos informaciéforrasokba vetett bizalom mértéke: a baratok és ismers-
sok felé 61%, a radids hirmUsorok felé 55%, a nyomtatott helyi lapok felé pedig 50% fordul bizalommal.
Valamennyi orszagban bizalmatlansag ovezi a k6zosségi médiabdl szerzett informacidkat: a lengye-
leknek minddssze 14, a magyaroknak 16, a cseheknek és a romanoknak 30-30%-a bizik bennUk

MELYIK INFORMACIOFORRASBAN BizZIK MEG?
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ISMERGSBK MOSOROK RADIOS NAPTLAPOK HELYI HIRLAPOK MEDIA HIROLDALAK
ESETEREN HIRMUSOROK SEETEREN ESETEBEN ESETEBEN ESETEBEN
ESETEBEN
MAGYARORSZAG M 47,70% 28,70% 37,70% 29,40% 30,70% 15,80% 25,30%
rRoMANIA 35,40% 46,70% 53,80% 39,00% 41,70% 29,90% 36,00%
LENGYELORSZAG 36,50% 34,00% 44,50% 36,00% 43,80% 14,40% 27,80%
cseHorszAG M 61,30% 44,00% 54,90% 45,80% 49,90% 30,40% 38,50%

Megjegyzés: 6tos skalan a megbizom és a teljes mértékben megbizom értéket valasztottak aranya a teljes lakossagon beldl

2 A kutatas az alabbi szereplSkre kérdezett ra: (1) kbzbésségi platformok; (2) keresGoldalak; (3) reklamozdk; (4) Gjsagirdk; (5)
politikusok; (6) kormanyzat; (7) tarsadalmi/civil szervezetek, aktivistak; (8) szakértdk, tandcsaddk; (9) kulfoldi hatalmak; (10)
celebek, influencerek; (11) ismerdsok; (12) gépek altal gyartott tartalmak; (13) nagyvallalatok.
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